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Inledning

Karlshamns Kommun upplever att deras externa webb idag &r foraldrad och att den &r komplicerad att arbeta
med. HiQ och Karlshamns Kommun genomférde darfor tillsammans en workshop med malet att skapa en
gemensam malbild for en ny extern webb samt samla in konkreta krav pa denna nya externa webb.

Deltagare i workshopen var Karlshamns Kommuns eRad, och workshopen leddes av Richard Pauly fran HiQ.
Ovriga representanter fran HiQ var Nicholas Martensson och Daniel Stalback.

Resultatet av workshopen ar denna rapport som sammanstéller de krav som framkom under workshopen och
pekar ut en vag framat.

Deltagare fran Karlshamns Kommun

= Annette Sandberg, Kommunikationschef (bestallare)

=  Peter Liljedahl, IKT-pedagog

=  Jens Odevall, Administrativ chef

= Jorgen Svensson, Verksamhetschef intern service

=  Madelaine Forsmark, Webbredaktor

=  Harriett Svensson, Webbredaktor

= Daniel Lenneér, Kommunikatdr, webbredaktor

»=  Annika Bergh, Huvudredaktor for Karlshamn.se, kommunikator
= Johan Bagevitz, Kommunikatér, huvudredaktér for intranét

= UIf Melander, (tf) IT-chef

= Peter Sjostrém, Samordnare, IT-support

= lja Aberg, IKT-samordnare

=  Camilla Solitander Lind, Verksamhetsutvecklare, Arbete och valfard

= Att samla in eRadets krav fér den nya externa webben.
=  Att eRadet ska ha en gemensam malbild av den nya externa webben

Tillvagagangssatt

Vi bérjade med att skapa en gemensam malbild av hur den nya externa webben ser ut nar den &r klar. Detta
gjorde vi genom att deltagarna bjéds in att satta upp post-it-lappar med egenskaper den nya externa webben
skulle ha.

Darefter analyserade vi hur Karlshamns Kommun skulle kunna rora sig fran nulage till den 6nskade malbilden
genom att satta upp nya postit-lappar under rubrikerna "Fortsatt”, "Sluta” och "Bérja”.

Avslutningsvis sa fick deltagarna tillsammans rita en whiteboardskiss av hur forstasidan pa den nya externa
webben skulle kunna se ut.
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Krav pa en ny plattform

Anvandarvanlighet for besokare

A. Anvéandarvanlig (20 roster)
Ska moéta anvandarnas behov.
B. Bra sok (9 roster)
For att hjalpa bestkaren hitta den information som soks.

C. Mobile first, responsiv design (6 roster)
D. Ska fa toppbetyg av invanarna i Karlshamns kommun (5 roster)
E. Modjlighet till direktkommunikation, chatt-liknande (4 réster)
F. Minimalistisk design som ar ren, enkel, avskalad och tydlig
G. Toppbetyg i SKL:s utvardering
Innehallet

A. Bra e-tjanster (5 roster)
Detta faller antagligen utanfér den externa webbens ansvar eftersom det idag lankas vidare till en extern
webbtjanst.

B. Tillganglighet pa flera sprak (4 roster)
Innehall ska kunna publiceras pa svenska, engelska och eventuellt andra sprak.

C. Enhetligt sprakbruk

D. Mojlighet till ndgon form av nyhetsflode
Kanske en lista pa senaste uppdateringar eller liknande. Behover utredas vidare hur den har
funktionaliteten ska fungera.

E. Teckensprak och upplasning av text.

For redaktorer

A. Enkel redigering direkt pa sidan, WYSIWYG (What You See Is What You Get) (8 roster)

B. Modjlighet att ha anvandare med olika behdrighet (1 rost)
Alla ska inte kunna publicera utan bara skriva, alternativt sa kan de bara publicera pa vissa delar av
siten. Rattigheterna att redigera och skapa text ska kunna spridas ut 6ver verksamheten s att det inte
koncentreras till en central funktion. Detta for att skapa en mer levande webb.

C. Maste kunna anpassa sig for olika verksamheters behov (1 rost)
Alla verksamheter kan inte anvénda en standardmall av utseende och funktionalitet.

A. Billig att implementera (10 roster)
En hemsida istéllet for flera olika (6 roster)
Billig i drift (5 roster)
Moter lagkrav (5 roster)

B
C
D
E. Modjlig att utveckla vidare (2 roster)
F. Stabil, fungerande (1 rost)

G. Samarbetsmdjligheter med andra kommuner
H

Underlattar fér kommunens personal och deras arbetsprocesser
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Retrospektiv

Saker vi ska sluta med

= Ha allt pa forstasidan

=  Otydlighet

= Skriva byrakratiskt myndighetssvenska
= Uppfinna hjulet

= Klyschiga broschyrformuleringar

=  Webbsidor utanfér Karlshamn.se

= Gissningsoverskrifter

= Beskriva var organisation

=  Dubbelpublicera

= Lasa systemet till ndgra fa

= Utga fran att vi &r unika nar vi inte ar det

Saker vi ska fortsatta med

= Haen hemsida

= Interna natverk, workshops

*=  Fina bilder

=  Bra nyhetsfléde men pa annan plats
= Mdjlighet att dela pa sociala medier

Saker som vi ska borja med

= Oppen kallkod — Helsingborg - Viktigast

»  Riktigt s6k (9 roster)

= Oppna data, vi delar med oss (3 roster)

=  Tydlighet (2 roster)

=  Billigt, bra, funktionellt (2 roster)

= Tillgdngliggdéra kommunens tjanster (1 rost)

= Tastdd av Google analytics i utveckling (1 rost)
=  Plats for rorlig bild

= Utga fran vad besokaren behover

= Se over spraket pa hemsidan

=  Kommunicera direkt med filter

=  Underlag fran servicecenter for utveckling utifrdn medborgarens behov
=  Mer bild istéllet for text

=  Samarbeta

= Skalaav

= Utveckla e-tjanster — ej blanketter/e-postformular
= Anvéanda "kolada” som info-kalla (kommun- och landstings db)
= Forandra/anpassa

= Tillgangliggbra 6ppen data

= Tillganglig bildbank/varumérkesplattform

=  Direktlank till undersidor
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Forslag pa l6sning

Mjuka varden

Manga av de krav som diskuterades under workshopen ror sa kallade mjuka varden. Krav som &r svara att
definiera pa ett matbart satt, sa som till exempel:

1. Toppbetyg av invanarna i Karlshamns kommun
2. Anvandarvanlig
3. Mobile first/responsiv design

Ett framtida projekt bor darfor foregas av ett gediget forarbete som adresserar dessa fragor.

For att arbeta med punkt 1-3 ovan rekommenderar vi att en UX-designer engageras for att genom intervjuer med
intressenter ta fram s& kallade tradskisser (wireframes) for hur den nya externa webben ska se ut och fungera.
Tradskisser fokuserar pa vilken information som finns tillganglig pa sidan och hur en anvandare interagerar med
den. eRadet kan arbeta tillsammans med UX-designern for att specificera vad de egentligen menar med "rent,
enkelt och avskalat”. Tradskisserna kan sedan utgéra grundstommen i bestallningen av den nya externa webben.
Fokus for UX-designern bor vara bestksdelen av den externa webben, och inte redaktdrsupplevelsen. Detta
eftersom detta &r betydligt mer kostsamt att &ndra i en fardig plattform.

Efter att ha gjort tradskisser av den nya hemsidan bor en Ul-designer fortsatta arbetet med att designa de
tradskisser som gjorts. Ul-designern fokuserar pa farger, form och kansla.

Tillsammans bildar tradskisser och Ul-design en helhet som kan anvandas for att utveckla den faktiska externa
webben av webbutvecklare.

Interna forandringar

Manga krav handlar om hur Karlshamns kommun ska anvanda den nya webben. Ett enhetligt sprakbruk och
ansvar for innehallet narmare verksamheten ar exempel pa detta. Har foreslar vi att eRadet skapar en egen
handlingsplan for varje punkt. Dessa punkter kommer inte I6sas genom att byta teknisk plattform, det ar en fraga
om interna processer.

For att skapa ett enhetligt sprakbruk kan till exempel en stilguide tas fram, kombinerat med utbildning och
uppféljningsprocesser for att sprida denna till alla som skapar innehall.

Val av teknisk plattform

Nedan féljer tre forslag vi bedémer kan vara aktuella for Karlshamns Kommuns nya externa webb. Det ar viktigt
att poangtera att utseendet pa den externa webben inte ar beroende av vilken plattform som valjs.

De tre alternativen ar samtliga beprévade plattformar och utgor de tre vanligaste CMS-systemen pa marknaden.
Alla tre gar att drifta antingen pa egna servar eller som molnlésning.

Dessa tre alternativ har alla sina for- och nackdelar, bade i tekniken och de mjuka vardena. Var tro &r att alla tre
alternativen kommer fungera val fér er, men i slutandan s& handlar det mycket om personkemi. For att
webbplatsen ska bli bra sa kravs att ni trivs med arbetet. Darfor vill vi uppmuntra eRadet att testa eller fa en demo
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av alla de olika alternativen for att battre kunna bilda sig en egen uppfattning, &ven om vi har férsokt att summera
relevanta férdelar och nackdelar pé varje plattform.

SiteVision

SiteVision AB &r ett svenskt produktféretag som utvecklar webbpubliceringsverktyget SiteVision. SiteVision &r
fokuserat p& att det ska vara enkelt att komma igang och det finns en samling fardiga moduler som kan anvandas
som byggstenar for projektet. Tanken &r att funktionalitet ska kunna ateranvandas istallet for att utvecklas pa nytt
varje gang. Manga moduler ingar i standardlicensen, andra kostar extra.

Sidor som ar byggda med SiteVision &r bland annat Falun Kommun, Malmé Stad, Halmstad Kommun, Upplands-
Bro Kommun och Upplands Vasby Kommun.

En komplett lista med referenser finns att lasa har:
https://www.sitevision.se/referenser/referenser/kommuner.html.

= Fordelar
o  WYSIWYG-redigering av innehall
Enkel sprakhantering
Bra inbyggd s6kmotor
Fokuserar pa att leverera med minimalt implementationsprojekt
Anvéands av valdigt manga kommuner
Mycket hdg anvandarndjdhet (92 %) enligt Web Service Award
Fa missnojda anvandare (1 %) enligt Web Service Award
Stor marknadsandel (13 % av total marknad) enligt Web Service Award

O O O O O O O

=  Nackdelar
o Kan vara svart att géra anpassningar i (ifall ingen modul matchar behovet)
o Relativt hdga licenskostnader

EPiServer

EPiServer ar ett svenskutvecklat CMS baserat pa Microsofts .NET-plattform. Den forsta versionen lanserades
1997. Stora forandringar har saklart skett under aren och den senaste versionen ar idag 10.7 som slapptes 10
april 2016. Plattformen uppdateras mycket frekvent med ny funktionalitet och buggfixar. EPiServer har storst
narvaro i Sverige och vara grannlander.

Sidor som ar byggda med EPiServer ar bland annat lyko.se, Réda Korset, Scandic, Nacka Kommun och

Apoteket.
= Fordelar
o Mojligt att anpassa i mycket hdg grad, flexibelt
o  WYSIWYG-redigering av innehall
o  Enkel sprékhantering
o Samma plattform som intranatet
o Bygger pa Microsoft-teknik
o Hog sakerhet mot intrang, framférallt ifall admin-server placeras pa internt nat.
o Ho6g anvandarndjdhet (79 %) enligt Web Service Award
o Mycket stor marknadsandel (47 % av total marknad) enligt Web Service Award
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=  Nackdelar

o Relativt komplext implementationsprojekt
o Relativt hdga licenskostnader

Wordpress genom Helsingborgs Stad

Wordpress ar ett open source-CMS. Det innebar att det inte finns en organisation eller ett foretag som star bakom
plattformen, utan istéllet utvecklas det och underhélls av en gemenskap av lést organiserade utvecklare. |
grunden ar Wordpress egentligen inte ett CMS, utan en plattform som skapades for att driva en blogg.
Marknadsandelen for Wordpress ar svart att mata, men den ar mycket hog for framforallt mindre foretag och
organisationer.

Allt fler storre foretag och organisationer anvander Wordpress, vilket &r intressant eftersom det for nagra ar sedan
inte sdgs som ett alternativ fér mer "professionella” anvandare.

Precis som SiteVision bygger Wordpress p& moduler som utdkar grundfunktionaliteten. Aven om sjélva
grundplattformen &r gratis s kan en del av modulerna kosta.

Helsingborgs Stad har valt att bygga sin hemsida i Wordpress och dessutom gjort alla sina anpassningar open
source, tillgangliga pa https://github.com/helsingborg-stad. Det innebar att vilkken utvecklare som helst kan hamta

hem koden och kopiera. Detta mojliggor for ett mycket snabbt integrationsprojekt, férutsatt att eRadet ar néjda
med den struktur som Helsingborgs Stad har satt upp. Att anvéanda Helsingborgs Stads ramverk stéller ganska
stora krav pa hur ni arbetar och vidareutvecklar, for att aven i framtiden kunna anvanda det gemsamma
ramverket. Ramverket anvands bland annat av H66rs Kommun idag och vi uppmuntrar eRadet att be om deras
synpunkter och erfarenheter.

Sidor som &r byggda med Wordpress ar bland annat Lidképing Kommun, Nybro Kommun, H66r Kommun,
Sundsvalls Kommun.

= Fordelar
o  Mgojlighet att ateranvanda
o  Finns fardigt ramverk fran Helsingborgs Stad
o Ho6g anvandarnodjdhet (81 %) enligt Web Service Award
o Ingen licenskostnad for grundfunktionalitet (men eventuellt for plugins)

= Nackdelar
o Baseras pa PHP och MySQL, vilket inte ar en karnkompetens for er IT-avdelning
o Har historiskt drabbas av manga sékerhetshal, oftast orsakade av tillaggsmoduler
o Ingen WYSIWYG-redigering av innehall
o Relativt liten marknadsandel (8 % av total marknad) enligt Web Service Award?

1 Denna marknadsandel baseras pa den matmetod som anvandes for studien av Web Service Award. Den faktiska

marknadsandelen kan antas vara markant hogre ifall &ven mindre foretag och organisationer réknas in.

Daniel Stalback 8(8)
HiQ Karlskrona AB
Mobil: +46 (0) 768-800 806

Epost: daniel.stalback@hiqg.se N
www.hig.se “ I



https://webmail.hiq.se/owa/redir.aspx?C=8d0518fa539b46c58023d91e382f559c&URL=mailto%3aanna.nomark%40hiq.se
https://webmail.hiq.se/owa/redir.aspx?C=8d0518fa539b46c58023d91e382f559c&URL=http%3a%2f%2fwww.hiq.se%2f
https://github.com/helsingborg-stad

